POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

A GOVE DIGITAL (MUOVE BRASIL S.A, pessoa juridica de direito privado, com matriz na Rua Carlos
Comenale, n°263, Bela Vista, Cidade de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ sob o n?
21.870.040/00071-64) trabalha para transformar a forma com que gestores publicos municipais
tomam decisdes, visando aumentar a eficiéncia das financas publicas, impactando positivamente a vida
de milhdes de pessoas, através da automacdo de andlises estratégicas, indicando e corrigindo

ineficiéncias nas receitas e despesas.

A presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados (“Politica”) tem como obijetivo fornecer
orientag6es sobre como gerenciar as diversas atividades e operacdes de tratamento de dados pessoais
existentes na GOVE. Este documento faz parte do projeto de compliance da GOVE a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n°13.709/2018 - “LGPD") e outras leis correlatas.

1. CONCEITOS BASICOS: O QUE VOCE PRECISA SABER PARA COMPREENDER ESTE
DOCUMENTO?

A fim de descomplicar a sua leitura deste documento, apresentamos algumas defini¢ées Uteis para a

sua interpretagao. Estes termos serdo utilizados em letra maidscula:

Conceito

Informacao relacionada a uma pessoa fisica que seja capaz de

identifica-la ou tornar possivel a sua identificacdo. S&o exemplos

Dado Pessoal

de dados pessoais que podem permitir a sua identificacdo: Nome,
RG, CPF, telefone, e-mail, etc.

E toda forma de uso que podemos fazer dos seus Dados
Pessoais, incluindo, mas nao se limitando as seguintes atividades:
Tratamento .

coleta, armazenamento, consulta, uso, compartilhamento,

transmissao, classificacao, reproducdo, excluséo e avaliacdo.

Titular E vocé, a pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se referem.

Empresa Somos nos, a GOVE DIGITAL

Politica Politica de Privacidade e Protecao de Dados

Pessoa fisica ou juridica indicada pelo Agente de Tratamento para
atuar como canal de comunicacdo entre o Controlador, o titular
Encarregado ou DPO do dado e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados.
Responsavel pela condugdo das atividades relacionadas a
protecdo de dados pessoais da GOVE

Pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
Controlador competem as decisdes referentes ao tratamento de dados

pessoais.

Pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza
Operador o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador.




2. QUE TIPOS DE DADOS PESSOAIS A GOVE TRATA?

A GOVE coleta dados pessoais como nome, email, CPF, localidade, setor de atuacdo e telefone de
contato, para cadastro dos clientes na plataforma GOVE, bem como, comunicagao com referidos. Sao
também coletados dados gerais dos municipios para analises estratégicas de reducao de custos e
correcao de ineficiéncias nas receitas e despesas municipais. A nivel de marketing, para disponibilizacao
de conteudos exclusivos GOVE, possiveis clientes compartilham, através de preenchimento de

formularios e landing pages, dados pessoais como nome, e-mail e setor de atuacdo.

A GOVE nao lida com dados pessoais considerados sensiveis pela legislacdo vigente. Dessa forma, nao
temos a intengdo de coletar ou processar dados pessoais sensiveis no curso normal de suas

interacdes com nossos produtos ou servigos.

A GOVE ndo solicita, coleta, processa, armazena ou compartilha, conscientemente, dados pessoais de
criancas e adolescentes menores de idade. Se descobrirmos a ocorréncia de qualquer tipo de manuseio
dos referidos dados, de forma ndo-intencional, removeremos tais dados de nossos registros

rapidamente.
3. QUAIS AS FONTES DE DADQS PESSOAIS?

Sites da GOVE: Isso inclui tanto o site que operamos diretamente por meio de nosso dominio e
endereco IP, quanto sites ou paginas que estabelecemos em servigos de terceiros, como Facebook,

Linkedin, e demais que ofertem esse tipo de servico.

Correio Eletronico e sistemas de troca de mensagens instantaneas: Servicos utilizados para manter
comunicacdes eletronicas entre o titular de dados e a GOVE, incluindo aqueles disponibilizados
diretamente por nds, ou servicos de mensageria de terceiros como WhatsApp, SMS (servico de

mensagens curtas) e similares.

Anuncios, propagandas e formuldrios online e offline: Interacdes com qualquer tipo de anuncio,

propaganda e formularios online da GOVE em redes sociais e sites de ingresso para eventos.

Registros offline: Registros preenchidos offline, distribuidos durante eventos e outras interacdes com a

GOVE.

Dados recebidos de terceiros: Incluindo, mas nao limitado a redes sociais e sites de terceiros como,

por exemplo, Linkedin, e similares, servicos de agregadores de dados e parceiros da GOVE.



4. QUAIS TIPOS DE COOKIES E TECNOLOGIAS ANALOGAS UTILIZAMOS NO SITE?

Cookies de sessdo: Sao Cookies de uso temporario, que sdo excluidos no momento em que vocé fecha
o seu navegador. Quando vocé reinicia o seu navegador e volta para o site que criou o cookie, esse site

trata vocé como um novo visitante;

Cookies persistentes: Sao aqueles Cookies que permanecem no seu navegador até vocé deleta-los
manualmente ou até o seu navegador deletd-los de acordo com o periodo de duragdo estabelecido

pelo cookie. Esses Cookies reconhecerao seu retorno como visitante a um site ou servico da GOVE;

Cookies necessarios: Sdo Cookies estritamente necessarios para a operacao de um site ou servico

compativel da GOVE. Eles permitem que vocé navegue pelo site e use Nossos recursos.

Os sites e servicos da GOVE também podem usar outras tecnologias de rastreamento similares a
Cookies, que podem coletar informacdes tais como enderecos IP, arquivos de registro e sinalizadores

da web, informages sobre os dispositivos usados no acesso, entre outras.

5. EM QUAIS BASES LEGAIS NOSSAS ATIVIDADES ESTAO APOIADAS?

Todas as operacdes de tratamento de dados pessoais no ambito das atividades conduzidas
pela GOVE possuem uma base legal que legitima a sua realizacdo, com estipulacdo da

finalidade e designacao dos responsaveis pelo tratamento

a) Ao nos comunicarmos adequadamente e respondermos as suas solicitacdes, precisamos
processar informagfes sobre vocé e, portanto, nos baseamos no legitimo interesse ou cumprimos

uma obrigacao legal ou regulatéria ao tratar esses dados;

b) Ao realizar transacdes com clientes, fornecedores, parceiros de negdcio, nés nos apoiamos na

base legal que autoriza o tratamento de dados para realizar a execucdo de um contrato;

) Processaremos dados pessoais para atividades de publicidade, marketing e vendas, de acordo
com as diretrizes da LGPD, com base no legitimo interesse em comercializar e promover nossos
produtos e servicos, dando ao titular, no entanto, a possibilidade de opt out, qual seja, interromper ou

cancelar o envio de e-mails, mensagens e etc.

d) Ao cumprir leis e regulamentos, que, por exemplo, impéem obrigacdes de envio de

documentos e informacdes para érgaos publicos de fiscalizacao tributaria, trabalhista e previdenciaria.



A GOVE também pode ser obrigada a tratar seus dados pessoais, por requisicdo ou ordem de
autoridade, ¢rgaos de investigacdo, juizos e tribunais, para instrucdo de processo judicial,

administrativo ou arbitral.

A GOVE realiza registros de suas operagfes de tratamento a partir de categorias de tratamento, cada
uma delas descritas a partir de sua(s) finalidade(s), servindo de auxilio e suporte para avaliacdo

periédica sobre conformidade com o quadro regulatdrio da protecao de dados pessoais.

6. COM QUEM A GOVE COMPARTILHA OS SEUS DADOS PESSOAIS?

A GOVE compartilha dados pessoais com os parceiros de negdcio para necessidades especificas do
cliente tais como cotacdo ou quando contrata prestadores de servico terceirizados como
processamento de pagamentos, de entrega de e-mails ou de atendimento ao cliente. A GOVE nao

comercializa, sob qualquer hipdtese, os dados de seus clientes.

7. QUAIS SAO 0S SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS PESSOAIS?

Os Dados Pessoais sao seus e a lei brasileira lhe garante uma série de direitos relacionados a eles. Nés
estamos comprometidos com o cumprimento desses direitos e, nessa sec¢éo, vamos explicar quais sao
esses direitos e como vocé pode exercé-los. Vocé possui o direito de confirmar a existéncia, acessar,
revisar, modificar e/ou requisitar uma cépia eletrénica dos dados que a GOVE trata sobre vocé, bem
como, solicitar exclusdo da nossa base de dados e exercer o direito de opt-out, qual seja, interromper
ou cancelar o envio de e-mails voltados para marketing, divulgacdo de eventos e distribuicdo de novos

contetidos sobre a GOVE.

Vocé tambeém tem o direito de requisitar detalhes sobre a origem dos dados pessoais ou do eventual
compartilhamento desses dados com terceiros. Vocé pode limitar o uso e a divulgacdo dos dados ou

revogar o consentimento, quando o tratamento ndo se der em razéo de obrigacao legal.

Todos esses direitos podem ser exercidos por meio do canal de comunicacdo indicado neste
documento, mediante fornecimento de uma cépia do seu RG ou outro meio de identificacao legalmente

aceito.
Veja a seguir:
Seus Direitos Explicacao

Confirmacio e Acesso Vocé pode solicitar a GOVE a confirmacao sobre a existéncia de

tratamento dos seus Dados Pessoais para que, em caso positivo,




Correcao

Anonimizacao, bloqueio ou

eliminacao

Portabilidade

Informacao sobre o
compartilhamento

Informacao sobre a

possibilidade de nao consentir

Revogacao do consentimento

vocé possa acessa-los, inclusive por meio de solicitacdo de copias

dos registros que temos sobre vocé.

Vocé pode solicitar a correcdo dos seus Dados Pessoais caso
estes estejam incompletos, inexatos ou desatualizados.

Vocé pode solicitar (a) a anonimizac@o dos seus Dados Pessoais,
de forma que eles nao possam mais ser relacionados a vocé e,
portanto, deixem de ser Dados Pessoais; (b) o bloqueio dos seus
Dados Pessoais, suspendendo temporariamente a sua
possibilidade de os tratarmos para certas finalidades; e (c) a
eliminacdo dos seus Dados Pessoais, caso em que deveremos
apagar todos os seus Dados Pessoais sem possibilidade de

reversao.

Vocé pode solicitar que a GOVE forneca os seus Dados Pessoais
em formato estruturado e interoperdavel visando a sua
transferéncia para um terceiro, desde que essa transferéncia nao

viole a propriedade intelectual ou segredo de negécios da GOVE.

Vocé tem o direito de saber quais sao as entidades publicas e
privadas com as quais a GOVE realiza uso compartilhado dos seus
Dados Pessoais. Manteremos, no item 3 desse Documento, uma
indicacdo das nossas relacdes com terceiros que podem envolver
o compartilhamento de Dados Pessoais. Em todo caso, se vocé
tiver duvidas ou quiser mais detalhes, vocé tem o direito de nos
solicitar essas informacées. A depender do caso, podemos limitar
as informacdes fornecidas a vocé caso a sua divulgacao possa

violar a propriedade intelectual ou segredo de negécios da GOVE.

Vocé tem o direito de receber informacées claras e completas
sobre a possibilidade e as consequéncias de nao fornecer
consentimento, quando ele for solicitado pela GOVE. O seu
consentimento, quando necessario, deve ser livre e informado.
Portanto, sempre que pedirmos seu consentimento, vocé sera
livre para nega-lo — nesses casos, é possivel que alguns servicos
ndo possam ser prestados.

Caso vocé tenha consentido com alguma finalidade de tratamento
dos seus Dados Pessoais, vocé pode sempre optar por retirar o
seu consentimento. No entanto, isso ndo afetara a legalidade de
qualquer Tratamento realizado anteriormente a revogacado. Se
vocé retirar o seu consentimento, €& possivel que fiquemos
impossibilitados de lhe prestar certos servicos, mas iremos

avisa-lo quando isso ocorrer.




A lei autoriza o tratamento de Dados Pessoais mesmo sem o seu
consentimento ou um contrato conosco. Nessas situacées,

somente trataremos seus Dados Pessoais se tivermos motivos

Oposicao

legitimos para tanto. Caso vocé nao concorde com alguma
finalidade de tratamento dos seus Dados Pessoais, vocé podera

apresentar oposicao, solicitando a sua interrupcao.

AVISOS IMPORTANTES

Para sua seguranga, sempre que vocé apresentar uma requisicdo para exercer seus direitos, a GOVE
podera solicitar algumas informacées e/ou documentos complementares para que possamos
comprovar a sua identidade, buscando impedir fraudes. Fazemos isso para garantir a seguranca e a

privacidade de todos.

Ressaltamos que a GOVE, por motivos legitimos e devidamente explanados ao titular, pode deixar de
atender a uma solicitacdo de exercicio de direitos. Essas situacdes incluem, por exemplo, casos em
que revelacdo de informacdes especificas violem direitos de propriedade intelectual ou segredos de
negdcio da GOVE ou de terceiros, bem como, casos em que pedidos de exclusao e/ou anonimizacao de
dados ndo possam ser atendidos em razao da existéncia de obrigacdo da GOVE de reter dados, seja
para execucao de contrato, cumprimento de obrigac6es legais, regulatorias ou para possibilitar a

defesa da GOVE ou de terceiros em disputas de qualquer natureza.

Ainda, algumas solicitacdes podem ndo ser respondidas de forma imediata, mas a GOVE se
compromete a responder todas as requisicdes em um prazo razoavel e sempre em conformidade com

a legislacdo aplicavel.

Caso vocé tenha alguma duvida sobre essas questées ou sobre como vocé pode exercer seus direitos,
figue a vontade para entrar em contato conosco por meio dos canais informados ao final deste

documento.
8. POR QUANTO TEMPO 0S DADOS PESSOAIS SERAO ARMAZENADOS?

A GOVE possui uma politica de retencao de Dados Pessoais alinhada com a lei aplicavel. Dados
Pessoais sdo armazenados somente pelo tempo que forem necessarios para cumprir com as
finalidades para as quais foram coletados, salvo se houver qualquer outra razdo para sua manutengao
como, por exemplo, cumprimento de quaisquer obrigacdes legais, regulatdrias, contratuais, entre

outras permitidas sob a lei.

Sempre fazemos uma analise técnica para determinar o periodo de retencéo adequado para cada tipo
de Dado Pessoal coletado, considerando a sua natureza, necessidade de coleta e finalidade para a qual
ele sera tratado, bem como eventuais necessidades de retencéo para o cumprimento de obrigacdes ou

o resguardo de direitos.
9. COMO A GOVE PROTEGE SEUS DADQOS PESSOAIS?

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus Dados Pessoais e utilizd-los somente para as finalidades
descritas neste documento. Para garantir a sua privacidade e a protecdo dos seus Dados Pessoais,

adotamos recursos tecnoldgicos avancados para garantir a seguranca de todos os dados tratados pela



GOVE. Entre as medidas de seguranca implementadas estao a implementacdo de controles de acesso
a sistemas e ambientes de tratamento de dados, técnicas de criptografia e a instalacdo de barreiras
contra o acesso indevido as bases de dados (incluindo firewalls), entre outros controles de seguranca

da informacao.

N6s nos esforcamos para proteger a privacidade de seus Dados Pessoais, mas infelizmente nao
podemos garantir total seguranca. Entradas e usos ndo autorizados de terceiros com informacdes
suas, falhas de hardware ou software que ndo estejam sob controle da GOVE e outros fatores
externos podem comprometer a seguranca dos seus Dados Pessoais. Por isso, sua atuacao €
fundamental para a manutengdo de um ambiente seguro para todos. Caso vocé identifique ou tome
conhecimento de qualquer fator que comprometa a seguranca dos seus dados na sua relacdo com a

GOVE, por favor entre em contato conosco por meio das informagées de contato indicadas abaixo.
10. COMO FALAR SOBRE DADOS PESSOAIS E DUVIDAS DO SITE COM A GOVE?

Se vocé acredita que seus Dados Pessoais foram tratados de maneira incompativel com este
documento ou com as suas escolhas enquanto Titular dos seus Dados Pessoais, ou, ainda, se quiser
tiver duvidas, comentarios ou sugestées relacionadas a este documento e a forma como tratamos

seus Dados Pessoais, entre em contato conosco.

Nome do encarregado: Alex Warmling
E-mail para contato: dpo@gove.digital

11. MUDANCAS NA POLITICA DE PRIVACIDADE E TERMOS DE USO

Este documento foi atualizado pela ultima vez em 04 de maio de 2021, mas pode mudar com o tempo,
no intuito de adaptd-la a novos requisitos legais e regulatérios, manter a conformidade ou para
atender as necessidades dinamicas dos negdcios da GOVE. Caso haja uma alteracdo relevante que deva
ser do seu conhecimento, também informaremos de outra maneira apropriada (por exemplo, por meio
de um aviso de privacidade na forma de pop-up ou de um comunicado de alteragées em nosso site ou

no proprio documento).

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 04 de maio de 2021.
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