
POLÍTICA DE PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS - SITE

A GOVE DIGITAL (MUOVE BRASIL S.A,) pessoa jurídica de direito privado, com matriz na Rua

Pamplona, 1005 Conjunto 41, Jardim Paulista, Cidade de São Paulo, Estado de São Paulo,

inscrita no CNPJ sob o nº 21.870.040/0001-64).

O objetivo desta Política de Privacidade e Proteção de Dados (“Política”) é dar conhecimento

das operações de tratamento dos dados recolhidos no nosso website (“Site”) e fornecer

orientações sobre como gerenciar as suas preferências. Este documento faz parte do

projeto de atendimento pela GOVE à Lei Geral de Proteção de Dados (Lei n°13.709/2018 –

“LGPD”) e outras leis correlatas.

A GOVE entende como primordial e significativo transparecer para você (“Usuário”) a

maneira como faz uso dos seus registros eletrônicos, informações e dados pessoais quando

você acessa e utiliza o Site. Nossa Política reafirma nosso compromisso com a segurança, a

privacidade e a transparência no tratamento de suas informações e dados pessoais,

descrevendo como os coletamos e tratamos.

1. CONCEITOS BÁSICOS: O QUE VOCÊ PRECISA SABER PARA COMPREENDER ESTE

DOCUMENTO?

A fim de descomplicar a leitura deste documento, apresentamos algumas definições úteis

para a sua interpretação. Estes termos serão utilizados em letra maiúscula:

Termo Conceito

Dado Pessoal Informação relacionada a uma pessoa física que seja

capaz de identificá-la ou tornar possível a sua

identificação. São exemplos de dados pessoais que

podem permitir a sua identificação: Nome, RG, CPF,



telefone, e-mail, etc.

Tratamento É toda forma de uso que podemos fazer dos seus

Dados Pessoais, incluindo, mas não se limitando às

seguintes atividades: coleta, armazenamento, consulta,

uso, compartilhamento, transmissão, classificação,

reprodução, exclusão e avaliação.

Titular É você, a pessoa física a quem os Dados Pessoais
se referem.

Empresa Somos nós, a GOVE DIGITAL

Política Política de Privacidade e Proteção de Dados

Encarregado ou DPO Pessoa física ou jurídica indicada pelo Agente de

Tratamento para atuar como canal de comunicação

entre o Controlador, o titular do dado e a Autoridade

Nacional de Proteção de Dados. Responsável pela

condução das atividades relacionadas à proteção de

dados pessoais da GOVE

Controlador Pessoa física ou jurídica, de direito público ou privado,

a quem competem as decisões referentes ao

tratamento de dados pessoais.

Operador Pessoa física ou jurídica, de direito público ou privado,

que realiza o tratamento de dados pessoais em nome

do Controlador.

2. QUE TIPOS DE DADOS PESSOAIS SÃO TRATADOS PELA GOVE?

A GOVE coleta dados pessoais como nome, email, CPF, localidade, setor de atuação e

telefone de contato, para cadastro dos potenciais clientes nas iniciativas de marketing da



Gove. A nível de marketing, caso o Usuário dê seu consentimento para comunicação, são

coletados para disponibilização de conteúdos exclusivos GOVE, possíveis clientes

compartilham, através de preenchimento de formulários e landing pages, dados pessoais

como nome, e-mail e setor de atuação.

Desta forma, há o tratamento de dados pessoais i) fornecidos pelo próprio Usuário e ii) os

coletados automaticamente.

● Informações fornecidas pelo Usuário: a GOVE coleta todas as informações inseridas

ativamente pelo Usuário no Site acima indicadas quando do preenchimento de

formulários pelo Usuário.

● Dados coletados automaticamente: a GOVE também coleta uma série de informações

de modo automático, tais como: características do dispositivo de acesso, do

navegador, IP (com data e hora), origem do IP, informações sobre cliques, páginas

acessadas, as páginas seguintes acessadas após a saída do Site, ou qualquer termo

de procura digitado no Site ou em referência a este, dentre outros. Para tal, a GOVE

fará o uso de algumas tecnologias como cookies, pixeltags, beacons e local shared

objects, que são utilizadas para otimizar a experiência de navegação do Usuário no

Site, de acordo com seus hábitos e preferências.

É possível desabilitar, por meio das configurações de seu navegador de internet, a coleta

automática de informações por meio de algumas tecnologias, como cookies e cache, bem

como no Site, especificamente quanto aos cookies. No entanto, o Usuário deve estar ciente

de que, se desabilitadas estas ferramentas, alguns recursos oferecidos pelo Site, que

dependem do tratamento dos referidos dados, poderão não funcionar corretamente.

O Usuário do Site sempre poderá optar por não divulgar seus dados pessoais para a GOVE,



mas alguns desses dados podem ser necessários para obter alguns dos conteúdos que

oferecemos (p. ex. newsletter). Independentemente disso, o Usuário do Site sempre

possuirá os direitos relativos à privacidade e à proteção dos seus dados pessoais nos

termos da Lei Geral de Proteção de Dados.

A GOVE, por meio do seu Site, não lida com dados pessoais considerados sensíveis pela

legislação vigente. Dessa forma, não coletamos nem processamos dados pessoais sensíveis

no curso normal de suas interações com nosso Site.

A GOVE não solicita, coleta, processa, armazena ou compartilha, dados pessoais de menores

de idade. Se descobrirmos a ocorrência de qualquer tipo de manuseio dos referidos dados,

de forma não-intencional, removeremos tais dados de nossos registros rapidamente.

3. QUAIS AS FONTES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS?

Sites da GOVE: Isso inclui tanto o Site que operamos diretamente por meio de nosso domínio

e endereço IP, quanto Sites ou páginas que estabelecemos em serviços de terceiros, como

Facebook, Linkedin, e demais que oferecem esse tipo de serviço.

Correio Eletrônico e sistemas de troca de mensagens instantâneas: Serviços utilizados para

manter comunicações eletrônicas entre o titular de dados e a GOVE, incluindo aqueles

disponibilizados diretamente por nós, ou serviços de mensageria de terceiros como

WhatsApp, SMS (serviço de mensagens curtas) e similares.

Anúncios, propagandas e formulários online e offline: Interações com qualquer tipo de

anúncio, propaganda e formulários online da GOVE em redes sociais e sites de ingresso para

eventos.

Registros offline: Registros preenchidos offline, distribuídos durante eventos e outras

interações com a GOVE.

Dados recebidos de terceiros: Incluindo, mas não limitado a redes sociais e Sites de



terceiros como, por exemplo, Linkedin, e similares, serviços de agregadores de dados e

parceiros da GOVE.

4. QUAIS TIPOS DE COOKIES E TECNOLOGIAS ANÁLOGAS UTILIZAMOS NO SITE?

A GOVE utiliza cookies para garantir a melhor experiência enquanto você visita o nosso

website. Quando você visita nossa página na Internet, o nosso website pede ao seu

navegador para armazenar um singelo arquivo de dados (arquivo de texto) chamado cookie

em seu dispositivo, a fim de lembrar informações sobre você, como sua preferência de

idioma ou informações de login. Esses cookies são definidos por nós e chamados de cookies

primários. Também usamos cookies de terceiros, que são cookies de um domínio diferente

do domínio do site que você está visitando, para nossos esforços de publicidade e

marketing.

Especificamente, usamos Cookies e outras tecnologias de rastreamento, tais como:

Cookies de sessão: São cookies de uso temporário, que são excluídos no momento em que

você fecha o seu navegador. Quando você reinicia o seu navegador e volta para o Site que

criou o cookie, esse Site trata você como um novo visitante;

Cookies persistentes: São aqueles cookies que permanecem no seu navegador até você

deletá-los manualmente ou até o seu navegador deletá-los de acordo com o período de

duração estabelecido pelo cookie. Esses cookies reconhecerão seu retorno como visitante a

um Site ou serviço da GOVE;

Cookies necessários ou funcionais: São cookies estritamente necessários para a operação de

um Site ou serviço compatível da GOVE. Eles permitem que você navegue pelo Site e use

nossos recursos.

Você pode alterar as configurações de cookies a qualquer momento que julgar necessário.



Aqui você encontra informações detalhadas sobre cada um dos cookies podem ser conferidas
abaixo:

Cookie
utilizado

Provedor Propósito Nome do cookie Duração

Cookie RD
Station

gove.digital.com Usado para
guardar a

referência de
origem de
uma visita
de um

usuário ao
seu site

__trf.src 2 anos

Cookie RD
Station Lead
Tracking

Cookie Google
Analytics

gove.digital.co

m

gove.digital.co

Usado para
guardar a
lista de
todas as

páginas que
um visitante
acessou
dentro do
seu domínio
mesmo
antes

da conversão
(Somente
para contas

com
acesso a
Lead

Tracking).
Usado para
distinguir
usuários.

rdtrk 1 ano

_ga 2 anos



m

Cookie Google
Analytics ID

gove.digital.com Usado para
distinguir
usuários.

_gid 24 horas

Cookie Google
Analytics

Request Rate

gove.digital.com Usado para
controlar a
taxa de
solicitação.
Se o Google
Analytics for
implantado
pelo
Gerenciador
de tags do
Google, esse
cookie será
chamado de
_dc_gtm_.

_gat 1 minuto

Cookie
Facebook

Pixel

gove.digital.com Usado para
guardar a
referência de

_fbp 3 meses

origem da
visita do
usuário ao
site

Cookie
utilizado

Provedor Propósito Nome do cookie Duração



Cookie Google
Analytics

Unique Visitor

https://materi
ai

s.gove.digital/
ag

endar-uma-av
ali acao

Usado para
distinguir

usuários e
sessões

2 anos a partir
da

__utma
definição/atualiz

aç ão

Cookie Google
Analytics

Request Rate

https://materi
ai

s.gove.digital/
ag

endar-uma-av
ali acao

Usado para
controlar a
taxa de

solicitação.

__utmt 10 minutos

Cookie Google
Analytics
Session

https://materi
ai

s.gove.digital/
ag

endar-uma-av
ali acao

Usado para
determinar
novas

sessões/visitas.

30 minutos a
partir da

__utmb
definição/atualiz

aç ão

Cookie Google
Analytics
Session

https://materi
ai

s.gove.digital/
ag

endar-uma-av
ali acao

Usado para
determinar se

o usuário
estava em
uma nova

sessão/visita

__utmcFim da sessão do
navegador

Cookie Google
Analytics
Campaign

https://materi
ai

s.gove.digital/
ag

endar-uma-av
ali acao

Armazena a
origem do
tráfego ou a
campanha
pela qual o
usuário

chegou ao
seu site.

6 meses a partir
da

__utmz
definição/atualiz

ação



Cookie Google
Analytics
Visitor

Segmentation

https://materi
ai

s.gove.digital/
ag

endar-uma-av
ali acao

Usado para
armazenar
dados de
variáveis

personalizad
as no nível

do
visitante

2 anos a partir
da

__utmv
definição/atualiz

ação

Cookie Google
Analytics

https://materi
ai

s.gove.digital/
ag

endar-uma-av
ali acao

Usado para
distinguir
usuários.

_ga 2 anos

Cookie Google
Analytics ID

https://materi
ai

s.gove.digital/
ag

endar-uma-av
ali acao

Usado para
distinguir
usuários.

_gid 24 horas

Usado para
controlar a taxa
de solicitação.

Cookie Google
Analytics
Request Rate

https://materiai
s.gove.digital/ag
endar-uma-avali acao
Se o Google
Analytics for

implantado pelo
Gerenciador de tags
do Google, esse
cookie será chamado

de
_dc_gtm_.

_gat 1 minuto

Grande parte dos navegadores são configurados para, automaticamente, permitir o uso de



cookies nos seus dispositivos. Porém, disponibilizamos os seguintes mecanismos para que

você realize ativamente a configuração e selecione suas preferências de cookies:

Preferências de cookies – Ao acessar o nosso Site, será apresentado o banner de gestão de

preferências de cookies onde podem ser configuradas as categorias de cookies permitidas ou

pode-se aceitar o uso de todos os cookies.

Excluir Cookies – Para realizar a exclusão dos cookies coletados em seu dispositivo, você

deve acessar a seção de configurações/preferências de seu navegador e buscar pela opção de

excluir dados de navegação e cookies.

Bloquear ou Permitir Cookies – Se não desejar que os sites armazenem cookies em seu

computador, você pode bloquear os Cookies. A opção pode impedir que algumas páginas

sejam exibidas corretamente. Esta configuração também deve ser realizada em seu

navegador, acessando a seção de configurações/preferências de privacidade, onde você pode

escolher se deseja aceitar, bloquear ou receber solicitações sobre cookies primários e de

terceiros.

Se desejar, consulte as instruções de seu navegador para realização das configurações

citadas acima.

5. COMO USAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

A GOVE usa suas informações e dados pessoais para adequar o Site às preferências

individuais, para prover os serviços solicitados pelo Usuário e lhe enviar informações sobre

produtos e serviços. Ao se cadastrar no Site, você pode optar por receber determinadas

informações por e-mail, por meio da opção “Inscreva-se no Boletim Gove”, “Agendar

Demonstração Grátis” ou outros locais de acesso a conteúdos de marketing Gove.



Nestes casos, o tratamento de dados pessoais está legitimado pelo inciso I do artigo 7º da Lei

Federal nº 13.709/2018, a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (“LGPD”).

Além disso, a GOVE, para se resguardar e proteger seus direitos, poderá acessar, ler,

preservar e fornecer quaisquer dados e informações sobre o usuário, incluindo interações

suas, caso sejam necessários para:

i) Cumprimento de obrigação legal, ordem judicial ou requisição de autoridades

administrativas que detenham a devida competência para tanto.

Ao cumprir leis e regulamentos, que, por exemplo, impõem obrigações de envio de

documentos e informações para órgãos públicos de fiscalização tributária, trabalhista e

previdenciária, com base no cumprimento de obrigação legal ou regulatória, bem como

exercício regular de direitos (art. 7º, inciso II e VI da LGPD). No mesmo sentido, a GOVE

também pode ser obrigada a tratar seus dados pessoais, por requisição ou ordem de

autoridade, órgãos de investigação, juízos e tribunais, para instrução de processo judicial,

administrativo ou arbitral.

ii) Cumprir ou aplicar outros Acordos e/ou Contratos; e,

Ao realizar transações com clientes, fornecedores, parceiros de negócio, nós nos apoiamos na

base legal que autoriza o tratamento de dados para realizar a execução de um contrato (art.

7º, inciso V da LGPD);

iii) Proteger os direitos, propriedade e segurança do GOVE, bem como de nossos

colaboradores, prestadores de serviços e/ou outro Usuário.



Assim, a GOVE realiza registros de suas operações de tratamento a partir de categorias de

tratamento, cada uma delas a partir de sua(s) finalidade(s), servindo de auxílio e suporte

para avaliação periódica sobre conformidade com o quadro regulatório da proteção de

dados pessoais.

6. COM QUEM A GOVE COMPARTILHA OS SEUS DADOS PESSOAIS?

A GOVE compartilha dados pessoais coletados por meio do Site com os parceiros de negócio

para necessidades específicas dos potenciais clientes e, consequentemente, para a adequada

prestação dos serviços objetos da sua atividade, tais como cotação ou quando contrata

prestadores de serviço terceirizados como processamento de leads, de entrega de e-mails

ou de atendimento ao cliente. Nesse sentido, ainda esclarecemos que suas informações

poderão ser compartilhadas para fins específicos contratados apenas, tais como provedores

de infraestrutura tecnológica e operacional necessária para as nossas

atividades, como provedores de armazenamento de informações em nuvem.

Além disso, a GOVE poderá compartilhar dados pessoais coletados por meio do Site para

proteção dos interesses da GOVE e qualquer tipo de conflito, ou mediante decisão judicial ou

requisição de autoridade competente.

A GOVE não comercializa, sob qualquer hipótese, os dados de seus

clientes. 7. QUAIS SÃO OS SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS

PESSOAIS?

Os seus Dados Pessoais são de sua titularidade, e a LGPD lhe garante uma série de direitos



relacionados a eles. Nós estamos comprometidos com o cumprimento desses direitos e,

nesta seção, vamos explicar quais são esses direitos e como você pode exercê-los. Você

possui o direito de confirmar a existência, acessar, revisar, modificar e/ou requisitar uma

cópia eletrônica dos dados que a GOVE trata sobre você. Além disso, solicitar exclusão da

nossa base de dados e exercer o direito de opt-out, qual seja, interromper ou cancelar o

envio de e-mails voltados para marketing, divulgação de eventos e distribuição de novos

conteúdos sobre a GOVE.

Você também tem o direito de requisitar detalhes sobre a origem dos dados pessoais ou do

eventual compartilhamento desses dados com terceiros. Você pode limitar o uso e a

divulgação dos dados ou revogar o consentimento, quando o tratamento não se der em

razão de obrigação legal.

Todos esses direitos podem ser exercidos por meio do canal de comunicação indicado neste

documento, mediante fornecimento de uma cópia do seu RG ou outro meio de identificação

legalmente aceito.

Veja a seguir:
Seus Direitos Explicação

Confirmação e Acesso Você pode solicitar à GOVE a confirmação sobre a

existência de tratamento dos seus Dados Pessoais

para que, em caso positivo, você possa acessá-los,

inclusive por meio de solicitação de cópias de registros

que temos sobre você.

Eliminação com base
no consentimento

Você possui o direito de solicitar à GOVE a

eliminação dos dados pessoais tratados com base

no seu

consentimento, exceto nas hipóteses que a LGPD

autoriza a conservação dos dados pessoais, previstas



no art. 16 da LGPD.

Correção Você pode solicitar a correção dos seus Dados

Pessoais caso estes estejam incompletos, inexatos ou

desatualizados.

Anonimização,

bloqueio ou

eliminação

Você pode solicitar (a) a anonimização dos seus Dados

Pessoais, de forma que eles não possam mais ser

relacionados a você e, portanto, deixem de ser Dados

Pessoais; (b) o bloqueio dos seus Dados Pessoais,

suspendendo temporariamente a sua possibilidade de

os tratarmos para certas finalidades; e (c) a

eliminação dos seus Dados Pessoais, caso em que

deveremos apagar todos os seus Dados Pessoais sem

possibilidade de reversão.

Portabilidade Você pode solicitar que a GOVE forneça os seus Dados

Pessoais em formato estruturado e interoperável

visando à sua transferência para um terceiro, desde

que essa transferência não viole a propriedade

intelectual ou

segredo de negócios da GOVE.



Informação sobre o

compartilhamento

Informação sobre a

possibilidade de não
consentir

Você tem o direito de saber quais são as entidades

públicas e privadas com as quais a GOVE realiza uso

compartilhado dos seus Dados Pessoais. Manteremos,

no item 3 desse Documento, uma indicação das nossas

relações com terceiros que podem envolver o

compartilhamento de Dados Pessoais. Em todo caso,

se você tiver dúvidas ou quiser mais detalhes, você

tem o direito de nos solicitar essas informações. A

depender do caso, podemos limitar as informações

fornecidas a você caso a sua divulgação possa violar a

propriedade intelectual ou segredo de negócios da

GOVE.

Você tem o direito de receber informações claras e

completas sobre a possibilidade e as consequências de

não fornecer consentimento, quando ele for solicitado

pela GOVE. O seu consentimento, quando necessário,

deve ser livre e informado. Portanto, sempre que

pedirmos seu consentimento, você será livre para

negá-lo – nesses casos, é possível que alguns serviços

não possam ser prestados.

Revogação do
consentimento

Caso você tenha consentido com alguma finalidade de

tratamento dos seus Dados Pessoais, você pode

sempre optar por retirar o seu consentimento. No

entanto, isso não afetará a legalidade de qualquer

Tratamento realizado anteriormente à revogação. Se

você retirar o seu consentimento, é possível que

fiquemos impossibilitados de lhe prestar certos

serviços, mas iremos avisá-lo nessa hipótese.



Oposição A lei autoriza o tratamento de Dados Pessoais mesmo

sem o seu consentimento ou um contrato conosco.

Nessas situações, somente trataremos seus Dados

Pessoais se tivermos motivos legítimos para tanto.

Caso você não concorde com alguma finalidade de

tratamento dos seus Dados Pessoais, você poderá

apresentar oposição, solicitando a sua interrupção.

Revisão de decisões automatizadas
A LGPD autoriza a revisão de decisões

automatizadas tomadas unicamente com

base no tratamento automatizado de

dados pessoais.
AVISOS IMPORTANTES

Para sua segurança, sempre que você apresentar uma requisição para exercer seus direitos,

a GOVE poderá solicitar algumas informações e/ou documentos complementares para que

possamos comprovar a sua identidade, buscando impedir fraudes. Fazemos isso para

garantir a segurança e a privacidade de todos.

Ressaltamos que a GOVE, por motivos legítimos e adequados à LGPD, bem como

devidamente explanados ao titular, pode deixar de atender a uma solicitação de exercício de

direitos. Essas situações incluem, por exemplo, casos em que revelação de informações

específicas violem direitos de propriedade intelectual ou segredos de negócio da GOVE ou de

terceiros, bem como, casos em que pedidos de exclusão e/ou anonimização de dados não

possam ser atendidos em razão da existência de obrigação da GOVE de reter dados, seja

para execução de contrato, cumprimento de obrigações legais, regulatórias ou para

possibilitar a defesa da GOVE ou de terceiros em disputas de qualquer natureza.

Ainda, algumas solicitações podem não ser respondidas de forma imediata, mas a GOVE se

compromete a responder todas as requisições em um prazo razoável e sempre em

conformidade com a legislação aplicável.



Caso você tenha alguma dúvida sobre essas questões ou sobre como você pode exercer

seus direitos, fique à vontade para entrar em contato conosco por meio dos canais

informados ao final deste documento.

8. POR QUANTO TEMPO OS DADOS PESSOAIS SERÃO ARMAZENADOS?

A GOVE possui uma Política de Retenção de Dados Pessoais alinhada com a LGPD. Dados

Pessoais são armazenados somente pelo tempo que forem necessários para cumprir com as

finalidades para as quais foram coletados, salvo se houver qualquer outra razão para sua

manutenção como, por exemplo, cumprimento de quaisquer obrigações legais, regulatórias,

contratuais, entre outras permitidas sob a lei.

Sempre fazemos uma análise técnica para determinar o período de retenção adequado para

cada tipo de dado pessoal coletado, considerando a sua quantidade, natureza, necessidade

de coleta e finalidade para a qual ele será tratado, bem como o risco potencial de danos

decorrentes do uso não autorizado ou da divulgação de seus dados pessoais, eventuais

necessidades de retenção para o cumprimento de obrigações ou o resguardo de direitos.

Todos os dados coletados serão excluídos de nossos servidores quando o Usuário assim

requisitar ou quando estes não forem mais necessários ou relevantes para oferecermos os

nossos serviços, salvo se houver qualquer outra razão para a sua manutenção, como

eventual obrigação legal de retenção de dados, ou necessidade de preservação destes para

resguardo de direitos da GOVE.

9. COMO A GOVE PROTEGE SEUS DADOS PESSOAIS?

A GOVE emprega medidas técnicas de segurança e organizacionais para proteger suas

informações e seus dados pessoais. Os dados serão armazenados em um ambiente

operacional seguro que não é acessível ao público.



Consequentemente, a GOVE, suas empresas parceiras e afins, terceiros, provedores de

serviços e seus respectivos escritórios, diretores, empregados e agentes não representam,

autorizam ou garantem que informações pessoais estarão protegidas contra invasão de

"hackers" ou qualquer outra forma ou dispositivo desautorizado no ambiente da internet.

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus dados pessoais e utilizá-los somente para as

finalidades descritas neste documento. Para garantir a sua privacidade e a proteção dos

seus dados pessoais, adotamos recursos tecnológicos avançados para garantir a segurança

de todos os dados tratados pela

GOVE. Entre as medidas de segurança estão a implementação de controles de acesso a

sistemas e ambientes de tratamento de dados, técnicas de criptografia e a instalação de

barreiras contra o acesso indevido às bases de dados (incluindo firewalls), entre outros

controles de segurança da informação.

Nós nos esforçamos para proteger a privacidade de seus Dados Pessoais, mas infelizmente

não podemos garantir total segurança. Entradas e usos não autorizados de terceiros com

informações suas, falhas de hardware ou software que não estejam sob controle da GOVE e

outros fatores externos podem comprometer a segurança dos seus Dados Pessoais. Por

isso, sua atuação é fundamental para a manutenção de um ambiente seguro para todos.

Caso você identifique ou tome conhecimento de qualquer fator que comprometa a segurança

dos seus dados na sua relação com a GOVE, por favor entre em contato conosco por meio

das informações de contato indicadas abaixo.

10. TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL

Pode acontecer que, nas atividades realizadas pela GOVE, em decorrência da natureza das

operações, seja necessário tratar dados pessoais com órgãos e instituições de outros países,

operadoras de serviços terceirizados contratados fora da jurisdição doméstica ou ainda,

compartilhar dados com instituições estrangeiras com as quais sejam estabelecidos

convênios e parcerias.



Nesses casos, a GOVE implementa todas as medidas de segurança necessárias para a

conformidade das transferências internacionais. Nestas situações, se dará transferência

internacional de dados, que significa dizer que os dados pessoais serão transferidos para um

país estrangeiro ou organismo internacional do qual o país seja membro, conforme o art. 5º,

XV, da LGPD.

Os serviços de terceiros utilizados pela GOVE também podem realizar transferências para

outros países, sendo certo que se busque parceiros de negócios que adotem padrões

adequados quanto à privacidade e proteção de dados pessoais.

Pode haver transmissão de dados pessoais a empresas contratadas ou parceiros de
negócios localizados em outros países que, de alguma forma precisem atuar para a

prestação dos serviços da GOVE, bem como empresas de backup de banco de dados e

outros sistemas correlatos e necessários para a prestação e manutenção dos serviços de

empresas da GOVE, observados os princípios e as garantias estabelecidos pela Lei nº

13.709/2018 (LGPD).

A GOVE assegura que, havendo transferência internacional dos dados pessoais, serão

cumpridas todas as regras da Lei Geral de Proteção de Dados, sobretudo as que se referem

a exigência de grau de proteção, adequado e a comprovação de garantia de cumprimento

dos princípios, dos direitos do titular e do regime de proteção de dados previsto em lei.

A GOVE informa que em qualquer momento você pode ter acesso às informações sobre o

compartilhamento dos seus dados por meio de solicitação via e-mail informado a seguir, ou

outra forma de contato que você escolher dentro das disponibilizadas pela GOVE para este

fim.

11. COMO FALAR SOBRE DADOS PESSOAIS E DÚVIDAS DO SITE COM A GOVE?

Se você acredita que seus Dados Pessoais foram tratados de maneira incompatível com este

documento ou com as suas escolhas enquanto Titular dos seus Dados Pessoais, ou, ainda,

se quiser tiver dúvidas, comentários ou sugestões relacionadas a este documento e à forma

como tratamos seus Dados Pessoais, entre em contato conosco.

Além disso, para o exercício de qualquer um dos seus direitos mencionados, a GOVE



nomeou o seu Encarregado de Proteção de Dados Pessoais.

Em todas essas hipóteses, entre em contato com o nosso Encarregado de Proteção de
Dados Pessoais por meio do seguinte canal indicado abaixo:

Dados do Encarregado de Proteção de Dados Pessoais (DPO):

Encarregado de Dados Pessoais: Ricomini Piccelli Advogados

Contato: dpo@gove.digital

12. MUDANÇAS NA POLÍTICA DE PRIVACIDADE

Este documento foi atualizado pela última vez em 04 de maio de 2021, mas pode mudar

com o tempo, no intuito de adaptá-la a novos requisitos legais e regulatórios, manter a

conformidade ou para atender às necessidades dinâmicas dos negócios da GOVE. Caso haja

uma alteração relevante que deva ser do seu conhecimento, também informaremos de

outra maneira apropriada (por exemplo, por meio de um Aviso de Privacidade na forma de

pop-up ou de um comunicado de alterações em nosso Site ou no próprio documento). Além

disso, caso sejam feitas alterações relevantes que ensejem novas autorizações dos

Usuários, iremos publicar tal atualização e eventualmente solicitar um novo consentimento.

Ao final desta Política, há o indicativo da data da última atualização.

13. LEGISLAÇÃO E FORO

Esta Política será regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da República

Federativa do Brasil, especialmente a Lei Federal nº 13.709/2018, independentemente das

Leis de outros estados ou países, sendo competente o foro de domicílio do Usuário para

dirimir qualquer dúvida decorrente deste documento.

DATA DA ÚLTIMA ATUALIZAÇÃO: 25 de outubro de 2023.



Histórico de

versões: Versão 2


